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Kanallara fiyat gonderimini nasil yaparim?

Doénemsel fiyat /Toplu Giincelleme kismindan fiyat kutucugunu isaretleyip,
baslangi¢ ve bitis tarihlerini belirleyerek ister TL bazinda ister Euro bazinda oda
tiplerine fiyat girigleri yapilir. Kanallar kutucugundan istediginiz kanallari
isaretleyerek guncelleme butonuna tiklamaniz yeterlidir.

Kanallara toplu musaitlik nasil gonderilir?

Entegre oldugunuz kanallara Araglar/Kanal/Kanallar kismindan misaitlik
gOnderilecek kanal tzerine tiklanir.4.Etap Musaitlik ve Fiyat kismindan baslangic
ve bitis tarihi segerek musaitlik butonu Génder mavi olacak sekilde tiklanir

sonraki islem diyerek musaitlik génderimi yapilmis olur.

Rezervasyon aldigimda odaya nasil yerlestirebilirim?

Bildirim kismindan gelen bildirimin {izerine tiklanir. incele kisminin Gizerine tiklanarak
rezervasyon detaylarina erisilir. Odalar bélimdine tiklanarak Eslesen Oda Tipine gore
istenilen odaya blokaj verilir ve alt kisimda Odalara Yerlestir ve Kaydet butonuna
tiklanir.

Not: Bu islemi otomatik odaya yerlestirme moduli aktif olan kullanicilarin yapmasina

gerek yoktur.

Kanallara 6zel gunlerde fiyat gonderimini nasil yaparim?
|

Donemsel Fiyat /Toplu glincelleme kismindan fiyat kutucugunu isaretleyip, bayram, yilbasi, haftasonu vb.
gunler igin baslangig ve bitis tarihi kismindan ilgili tarihler segilir. Glinler kismindan istenilen giinler
isaretlenir ve oda tipi karsisindaki sttunlara fiyatlar girilir.

Kanallar kutucugundan da istediginiz kanallar isaretleyerek gtincelle butonuna tiklamaniz yeterlidir.

Kanallara Kisitlama(satiga kapama/agma) nasil gonderebilirim?

Doénemsel fiyat/Toplu giincelleme mendsiinden kisitlamalar kutucugu isaretlenmelidir. Satisa
kapanacak/agilacak tarih baslangi¢ ve bitis tarihinden belirlenmelidir.Oda tipi karsisinda agilacak
kutucuklara satisa kapatma islemi yapilacaksa “Pasif Satis” satisa agilacaksa “Aktif Satis”segenegi
isaretlenmelidir.Hangi kanallara uygulama yapilacaksa Kanallar kutucugundan istenilen kanal

isaretlenir son olarak gtincelle diyerek isleminizi kaydedebilirsiniz.

Rezervasyonlarin kredi karti bilgilerini nasil gorebilirim?
|

Rezervasyon/Kanal rezervasyon mendiisii tiklanir. ilgili rezervasyon islem kismindan géz isareti
tiklanarak gorintile denilir. Odalar segenegi tiklanarak rezervasyon detayina girilir. Sayfanin alt
kisminda Kredi Karti bilgileri igin tiklayin segenegine tiklanir. HMS programina giris yaptiginiz sifrenizi
girerek suresiz bir sekilde kart bilgilerine erisim saglayabilirsiniz.



Oda degistirme (Room Change) iglemini nasil yaparim? KBS Bildirimini nasil yaparim?

| |
Ayhk oda bolimune tiklanir, degistirilecek olan odanin Gzerine gelerek rezervasyon goster HMS Programinda otele giris yapan misafiri check-in aldiiniz taktirde TC. uyruklu misafirlerinizin TC kimlik
kismindan oda ayrintisina girilir. Diizenle butonuna tiklanarak éncelikle degistirilecek oda numaralarini sisteme kaydetmeniz yeterli olacaktir. Yabanci uyruklu misafirler igin gerekli olan bilgileri
tipi farkli ise oda tipi se¢ceneginden ilgili oda tipi segilir ancak, yeni verilecek oda 6rn; girmeniz gerekecektir. Bilgisayariniza kurdugumuz KBS programi otomatik bir sekilde Emniyete bildirimini
standart bir oda tipi ise oda tipinde bir degisiklik yapilmaz. Oda segeneginden degistirilecek yapmaktadir. Ayni sekilde misafiri sistemde check-out ettiginizde, otomatik bir sekilde emniyetten kaydini
oda segilir ve alt kisimdan Diizenle butonuna tiklanarak islem kaydedilir. silecektir.
Jandarma KBS bildirimini nasil yaparim? Aylik Kazang¢ Raporlarini nasil gorebilirim?
|
HMS Programinda otele giris yapan misafiri check-in aldidiniz taktirde TC uyruklu Raporlar menisinden Kazang raporuna tiklanir ister aylik, ister haftalik isterseniz yillik bazda giris ve
misafirlerinizin TC kimlik numaralarini sisteme kaydetmeniz yeterli olacaktir. Yabanci uyruklu ¢ikis tarihlerini belirleyerek kontrol et tusuna tikladiginizda tim kazang raporlariniza detayl bir sekilde
misafirler i¢in gerekli olan bilgileri sisteme girmeniz gerekecektir. E-Devlet tGzerinden giris erisim saglayabilirsiniz.

yaptiginiz taktirde, otomatik secgim yapilir ise sistem kendisi gdnderimi yapacaktir. Ancak
kurulum esnasinda HMS’de Bildirim Ekle otomatik goénderim segilirse, Tesis-Bina
meniisu/Bildirim segeneginden gdéndermek istediginiz misafiri isaretleyerek génderim

yapabilirsiniz.
Kanallara gonderdigim fiyatlari nereden gorebilirim? Web sitemiz tGzerinden nasil rezervasyon alabilirim?
| |
Donemsel Fiyat/Genel Bakis menusiine tiklanir Kanal segeneginden istenilen kanal HMS programi igerisinden online rezervasyon modili aktiflestirme islemleri teknik destek ekibimiz
segilip kontrol edilmek istenen tarihleri belirleyerek Degistir butonuna tiklanir. Bdylece tarafindan aktif edilir. Olusan link web sitenizi yapan firma tarafindan site igerisine eklenir. Moddl
tum fiyat listenize erisebilirsiniz. sayesinde misafirleriniz kanallarda ki gibi giris ve ¢ikis tarihlerini belirleyerek oda sayisini segerek

rezervasyon yapabilirler. Programa Bildirim seklinde gelir ve otomatik yerlestirme aktif segilir ise

yerlestirme yapar.



Rezervasyon Formunu dizenlemeyi nasil yaparim? Telefonda veya Baska Bilgisayarda Nasil kullanabilirim?

| |
Tesis/Bina menislinden oda tipi segenegine tiklanir. Diizenlenmek istenen oda tipi igerisine https://pro.hms.gen.tr adresinden tarayiciniza bu linki girerek farkli bilgisayar, telefon tablet ile kullanci
kalem isaretinden diizenle kismina tiklanir. Ozellikler segeneginden oda tipi 6zellikleri adi,parola ve otel kodunu girerek erisim saglayabilirsiniz.

isaretlenir ve kaydet butonuna tiklanir. Ayni meni igerisinde iken fotograflar segenegine
girilir. Dosyalari se¢ kismindan bilgisayarinizda bulunan oda fotograflarini segerek kaydet
tusuna basilir.
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